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Capitulo 1
LA CRISIS DE LA JUSTICIA EN LA

RESPUESTA AL DELITO

1. EL MODELO ACTUAL DE JUSTICIA

1.1. MANIFESTACIONES SINTOMATICAS DE UN PRO-
BLEMA ESTRUCTURAL: LA CRISIS DE LA JUSTICIA
EN EL ESTADO ESPANOL

El actual funcionamiento del sistema de Justicia penal muestra sin-
tomas dignos de reflexion. En este sentido se manifestaba ya en 1996
el propio Consejo General del Poder Judicial® (en adelante, CGP]J) al
senalar que, “El origen del presente Libro Blanco se encuentra en la
preocupacion del Consejo General del Poder Judicial, elegido por el
Congreso de los Diputados y el Senado en julio de 1996, respecto al
estado de la Administracion de Justicia en Espafia, consecuencia de
los problemas estructurales, funcionales y organizativos de la misma,
y a la necesidad de abordar una reforma en profundidad. Esta pre-
ocupacion no resulta vinicamente de que el Consejo cumpla la obli-
gacion de todo poder publico de examinar criticamente el estado del
drea o materia encomendada a su gestion, para detectar deficiencias y
proponer mejoras, sino también de la conciencia de que, aun tras las
profundas reformas que ha experimentado la Justicia en nuestro pais,
existe en la sociedad un extendido estado de opinion que refleja una
profunda insatisfaccion con (...) la Administracién de Justicia, y que
afecta, o puede afectar muy negativamente, a la confianza del pue-
blo espanol en ella. La confianza en la Justicia, la conviccion de que
Jueces y Tribunales van a responder adecuadamente y mediante una
pronta y correcta aplicacion de las leyes a las demandas de los ciuda-
danos, es un elemento esencial para el mantenimiento del respeto al
ordenamiento juridico y de la convivencia ciudadana (...)”.

! CONSEJO GENERAL DO PODER JUDICIAL, Libro blanco de la Justicia,
Consejo General del Poder Judicial, Madrid, 1997, p. 17.



16 Cristina Alonso Salgado

Resulta una realidad casi incontestable que la Administracion de
Justicia esta en crisis, y lejos de cualquiera disquisicion tedrica, esta
en crisis porque, en primer y principal lugar, asi lo perciben los “ad-
ministrados”, esto es, los ciudadanos®. Son muchos los instrumentos
demoscopicos, y en general de investigacion social, que nos permiten
plasmar en cifras lo que resulta un clamor desde hace décadas: la
imagen de la Administracion de Justicia en la sociedad espanola dista
mucho de ser positiva’.

Centrandonos en el ambito penal, entre los factores que habitual-
mente se sefialan como causantes de la referida percepcion, se puede
comenzar por destacar la lentitud de los procesos penales, cuestion
ésta que favorece la sensacion de indefension e impunidad, eternizan-
do el conflicto y potenciando el coste emocional del litigio. Si bien es
cierto que la dilacion de los tiempos del proceso no conlleva indefec-
tiblemente la insatisfaccion de las partes, también lo es que en nada
favorece su aspiracion de Justicia, toda vez que de este modo ven con-
dicionadas sus expectativas. La victima observa impotente como se
demora la fecha de su resarcimiento; el victimario* contempla como

[

Vid. al respecto, ZUBIRI DE SALINAS, E, “Crisis de justicia: modernizacion,
seguridad juridica y su repercusion economica™, en Reforma de la justicia y
repercusion en la economia, Cuadernos Digitales de Formacion, 18-2009, pp.
15-19.

En este sentido apuntan los estudios del Centro de Investigaciones Sociologicas
(http:/fwww.cis.es/cis/lexport/sites/default/-Archivos/Indicadores/documentos_
html/TresPr oblemas.html, consulta a 10/12/2010), la “Hoja de ruta para la
modernizacion de la Justicia® del CGPJ] (http://www.icam.es/docs/web3/doc/
HojaRutaModernCGP]J.pdf, consulta a 15/10/2013) la “Carta de derechos de
los ciudadanos ante la Justicia”, aprobada por unanimidad por el pleno del
Congreso de los Diputados el 16 de abril de 2002 y, muy especialmente, el Cuarto
barémetro externo de opinion del CGAE sobre “La imagen de los abogados y
de la Justicia en la sociedad espafiola”, informe elaborado por Metroscopia,
estudios sociales y de opinion, para el Consejo General de la Abogacia Espariola,
de septiembre de 2011, http://www.icaoviedo.es/documents/download/973 %20
En%20cach%C3%A9, consulta realizada a 18/04/2014. Resulta de interés
también, GARCIA DE LA CRUZ HERRERO, ].J., “La justicia vista por los
usuarios”, en TOHARIA, ].J. y GARCIA DE LA CRUZ HERRERO, ].]., La
justicia ante el espejo. 25 aiios de estudios de opinion del CGPJ, Consejo General
del Poder Judicial, Madrid, 2008, pp. 131 y ss.

Entiéndese la conceptualizacion victimario como genérico para englobar a un
sujeto del conflicto, indistintamente del método, mecanismo, etc., maxime en
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se cifie sobre él la amenaza del proceso, una espada de Damocles que
no sabe con certeza en qué momento se precipitara sobre él. Y es que
la satisfaccion del derecho a la tutela judicial efectiva no se logra, a
nuestro juicio, con la sola resolucion judicial emitida tras la celebra-
cion de un proceso correctamente celebrado, sino que es preciso que
ello haya sucedido en un plazo razonable’.

La jurisdiccion ostenta el monopolio en la respuesta a los ilicitos
penales, por tanto, ello es lo que justifica la prohibicién de la autotu-
tela, esto es, de la venganza privada. En el actual estado de cosas, el
ciudadano se ve doblemente perjudicado. En primer lugar, porque la
lentitud® de la Administracion de Justicia deja impune el delito duran-
te el tiempo en el que la jurisdiccion no lo aborda, generando asi un
caldo de cultivo propicio para la escalada del conflicto. Y en segundo
lugar porque, para cuando la Justicia llega, no atiende las necesidades
de la victima (que en la mayor parte de los casos ejerce como una
suerte de convidada de piedra, de testigo de excepcion), ni del victi-
mario, al que le sera de aplicacion una pena que dado el tiempo trans-
currido, no podra ser resocializadora, dificilmente sera reparadora y
con certeza resultara tinicamente retributiva’.

De este modo, y a pesar de que las directrices de la politica criminal
diferencian entre reparacion, resocializacion y retribucion, la practica
forense evidencia, de facto, que unicamente se acude a la via represiva
en la reaccion legal contra el delincuente. En honor a la verdad, la

el contexto de re-definicion del imputado, procesado, encausado, etc., que se
sefalara mds adelante.

3 LANZAROTE MARTINEZ, P.A., “Introduccién”, esta doctrina forma parte del
libro La autonomia del Ministerio Fiscal en el proceso penal y la reforma de su
estatuto organico, edicion n.° 1, Editorial LA LEY, Madrid, octubre 2008, LA
LEY 4131/2010.

1 En esta linea REVILLA GONZALEZ, J., “La mediacién penal”, en SOLETO
MUNOZ, H. y OTERO PARGA, M. (Coords.), Mediacién y solucién de
conflictos. Habilidades para una necesidad emergente, Tecnos, Madrid, 2007,
op. cit., p. 301, senala que, “Es dificil, en ocasiones, que una persona entienda la
razon de la pena impuesta por unos bechos lejanos, cuando la realidad de su vida
actual se contrapone a la desarrollada en el pasado”.

g Al respecto, vid., WATSON, D., BOUCHERAT, J. y DAVIS G., “Reparation for
retributivists”, en WRIGHT, M. y GALAWAY, B. (Eds.), Mediation and criminal
justice, victims, offenders and community, Sage publications, London, 1989, pp.
212-229.
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respuesta del aparato judicial llega tarde en demasiadas ocasiones vy,
en buena logica, con la sefialada demora, no sirve para reparar a la
victima, no vale para resocializar a un victimario ya irreversiblemente
estigmatizado, ni sirve para desincentivar y prevenir la criminalidad,
toda vez que el mensaje que se traslada a la sociedad, es la de una
Justicia penal profundamente ineficaz. Y decimos bien, “ineficaz”, por
cuanto describe con exactitud el desajuste entre los objetivos y finali-
dades del sistema de Justicia penal y los resultados logrados.

Este desfase temporal entre delito y reaccion judicial ha suscitado
vivas polémicas en la doctrina® acerca de la conveniencia, o no, de
abordar reformas estructurales en la Administracion de Justicia, asi
como sobre los mejores instrumentos para responder de modo eficaz a
la criminalidad. Y todo ello porque la referida discordancia merma el
derecho a la tutela judicial efectiva no sélo porque retrase la respuesta
judicial a la demanda de tutela, sino también, y muy especialmente,
porque supone la violacién del derecho a un proceso sin dilaciones
indebidas consagrado en el articulo 24.2 de la Constitucion Espanola
(en adelante, CE) y protegido, por ende, por amparo constitucional®.
En efecto, las “(...) dilaciones indebidas, en los procesos son ya abso-
lutamente incompatibles con la tutela judicial efectiva (art. 24 CE),
a la que debe proveer el Ministerio Fiscal como defensor singular y
cualificado de los derechos de los ciudadanos y del interés publico (art.
124 CE). La mads reciente normativa inspirada en aquellos principios
ha acentuado la posicion del Ministerio Fiscal dentro del proceso pe-
nal con el fin de acelerar su tramitacion e incluso su conclusion (...) 0,

8 Vid. CABEZUDO RODRIGUEZ, N., “El dltimo (y controvertible) credo en
materia de politica criminal. Justicia restaurativa y mediacion penal”, en La Ley
Penal, n.° 86, Seccion Criminologia, octubre 2011, Editorial LA LEY, LA LEY
17003/2011; REVILLA GONZALEZ, J., “La mediacién penal”, en SOLETO
MUNOZ, H. y OTERO PARGA, M. (Coords.), Mediacién y solucién de
conflictos. Habilidades para una necesidad emergente, ...op. cit., etc.

2 LANZAROTE MARTINEZ, PA., “Introduccién”, en La autonomia del
Ministerio Fiscal en el proceso penal y la reforma de su estatuto organico, ...op.
cit.

10 “Instruccién 6/1992, de 22 de septiembre, de la Fiscalia General del Estado, por
la que se aplica algunos aspectos del proceso penal en virtud de la reforma llevada
a cabo por la Ley 10/1992, de 30 de abril de 19927, en Boletin de Informacion
del Ministerio de Justicia de 25 de enero de 1993, nimero 1660-suplemento, p.
1, http://www.pnsd.msc.es/Categoria2/legisla/pdf/c8.pdf, consulta a 16/11/2012.
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Ello no obstante, resulta evidente que la dilacion temporal no es
la tnica rémora de la Justicia penal actual. Es mas, una respuesta
rapida, no tiene porqué ser una respuesta satisfactoria. Y es que, a
decir verdad, a lo ya sefialado hay que anadir las dificultades deri-
vadas de algunas caracteristicas del proceso penal —sobre las que
volveremos— que determinan que no se pueda diferenciar mas que
testimonialmente, en atencién al interés social, aspectos tales como
algunos elementos de la comision del hecho delictivo, las circunstan-
cias de socializacion del acusado, etc. Esto es tanto como afirmar que,
en gran parte de las ocasiones, el sistema de Justicia penal se muestra
indiferente ante la palmaria imposibilidad de que la pena pueda hacer
efectiva su faceta correctiva-resocilizadora. De este modo, la comu-
nidad acaba por infligir un mal privado que no va reportar un bien
publico, en tanto que no s6lo no va a desincentivar comportamiento
alguno, sino que ademas provocara muy probablemente, un efecto
criminogeno estigmatizador en el victimario!'! derivado de su contac-
to con el ambiente penitenciario.

En efecto, lo cierto es que la concepcion eminentemente represi-
va del Derecho penal cuenta, actualmente, con una nutrida némina
de detractores'?. La perspectiva de que el conflicto juridico surgido
de la comisién del ilicito penal, puede ser solucionado tnicamente
mediante el castigo de la conducta por medio de un proceso penal
llevado a cabo con todas las garantias!?, adolece de una vision ino-
cente y reduccionista porque, mas alld de la simplificacion judicial,
lo cierto es que la respuesta que se ofrece al delito deberia tener en

11 REVILLA GONZALEZ, J.A.,“La mediacién penal”,en SOLETO MUNOZ,H.y
OTERO PARGA, M. (Coords.), Mediacion y solucién de conflictos. Habilidades
para una necesidad emergente, ...op. cit., pp. 301-302.

“El modelo actual de Derecho Penal descansa en la idea de una Justicia
Retributiva, consistente en reprimir al autor del delito, es decir, responder al

12

dafio con daro (...) En consecuencia, el modelo tradicional estd superado en
sus fundamentos tedricos. Y, como diremos después, requiere un nuevo modo de
hacer las cosas (...)",en DEURBANO CASTRILLO, E., “La justicia restaurativa

penal”, en La Ley Penal, n.° 73, Seccion Estudios, julio 2010, Editorial LA LEY,
LA LEY 5941/2010.

3 A este respecto vid., REVILLA GONZALEZ, J.A., “La mediacién penal”, en
SOLETO MUNOZ, H. y OTERO PARGA, M. (Coords.), Mediacién y solucion
de conflictos. Habilidades para una necesidad emergente, ...op. cit., pp. 301-302.



20 Cristina Alonso Salgado

consideracion la totalidad de elementos en él implicados!?. Se ciernen
por tanto, sobre el Derecho penal retributivo, entre otras cuestiones,
dudas sobre la eficacia rehabilitadora de la reclusion, y criticas con
respecto a los efectos crimindgenos sobre el victimario, su incidencia
en la prevencion de la criminalidad y el rol y reparacion de la victima
durante el proceso!’.

A mayor abundamiento, lejos de su conocida vocacion de ultima
ratio del sistema, en las Gltimas décadas el Derecho penal ha evolu-
cionado hasta erigirse en una suerte de pretendida panacea frente a
los problemas sociales. Su irracional expansion no ha supuesto una
disminucion cuantitativa de las cifras de la criminalidad, del mismo
modo que no ha significado un aumento de la sensacion de seguridad
por parte de la ciudadania y, por tanto, no ha servido para mejorar la
percepcion que de la Justicia tiene la sociedad. De este modo, parece
no haberse acertado con la férmula, en tanto que con la aplicacién de
un rigor punitivo que aporta escasos réditos en el seno de la politica
criminal, y mas alla de la asuncion de una logica utilitarista, lo cierto
es que esta concepcion estd lejos de cumplir con los requerimientos re-
lativos a las necesidades de las victimas, orienta el proceso fundamen-
talmente a una vertiente retributiva, descuidando finalmente, otros
elementos dignos de consideracién juridico-penal®®.

1.2. ACERCA DE LAS CAUSAS DE LA CRISIS DEL SISTE-
MA

Segin ha podido deducirse de todo cuanto se acaba de referir,
se entrelazan en nuestra linea discursiva las diversas caras de un

14 LANZAROTE MARTINEZ, PA., “Introduccién®, en La autonomia del
Ministerio Fiscal en el proceso penal y la reforma de su estatuto orgdnico, ...op.
cit.

15 A este respecto, se podrian destacar como factores de la senalada crisis de

legitimidad, aspectos tales como las terribles consecuencias que la pena privativa

de libertad comporta para las personas que pasan por instituciones penitenciarias,
etc.

RIOS MARTIN, J., “La mediacién penal: acercamiento desde perspectivas

criticas del sistema penal (1)”, en SAEZ VALCARCEL, R. y ORTUNO MUNOZ,

P. (Dirs.), Alternativas a la judicializacion de los conflictos: la mediacion, Consejo

General del Poder Judicial, Madrid, 2007, pp. 141-144.



